MUNICIPIUL BUCURESTI
Agentia de Reglementare a nivelelor de servicii Apa-Canal a municipiului Bucuresti

ARBAC

DECIZIE
privind aprobarea Nivelelor Standardelor de Baza pentru indicatorul
C2 - Timpul de realizare de noi bransamente la conducte de apa potabila sau racorduri
la canalizare

Avand in vedere Raportul refacut privind Nivelele Standardelor de Baza prezentat de S.C.
Apa Nova Bucuresti S.A. (ANB), in data de 23 septembrie 2002, Raportul Anual al ANB
refacut si prezentat la ARBAC la data de 10.10.2002 precum si datele transmise de ANB
prin adresa nr. 7176/4.11.2002;

Avand in vedere referatul privind analiza si verificarea datelor transmise de ANB cu
privire la indicatorul C2, inaintat Consiliului Executiv al ARBAC de catre Directorul de
Servicii al ARBAC;

Avand in vedere prevederile clauzelor 11, 17 si 48.1 din Contractul de Concesiune dintre
Municipiul Bucuresti si S.C. Apa Nova Bucuresti S.A. cu privire la furnizarea de servicii
de alimentare cu apa si canalizare pentru Municipiul Bucuresti;

In temeiul prevederilor art. 4, litera a), art. 5.2, art. 5.5, art. 6.6 si art. 7.2 din Statutul
ARBAC, aprobat prin HCGMB nr.153/2001;

CONSILIUL EXECUTIV AL ARBAC
DECIDE:

Art. 1. Se aproba Nivelele Standardelor de Baza (NSB) pentru indicatorul C2 - Timpul de
realizare de noi bransamente la conducte de apa potabila sau racorduri la canalizare :

- 20 %, pentru furnizarea de servicii de proiectare in 3 saptamani de la primirea cererii din
partea clientului, reprezentand raportul dintre solicitarile rezolvate in trei saptamani si
totalul solicitarilor;

- 34 %, pentru inspectarea lucrarilor executate de antreprenorul clientului la o saptamana
de la primirea solicitarii, in cazul in care executia lucrarii este facuta de terti, reprezentand
raportul dintre solicitarile rezolvate intr-o saptamana si totalul solicitarilor;

- 0 %, realizarea de noi legaturi (bransamente/racorduri) in decurs de 3 luni de la primirea
cererii din partea clientului, in cazul in care intreaga activitate (avizare tehnica, obtinere
avize si autorizatii, proiectare, executie si receptie) este desfasurata de catre concesionar,
SC Apa Nova Bucuresti SA, reprezentand raportul dintre solicitarile rezolvate in 3 luni si
totalul solicitarilor. La acest parametru, se admite o excludere admisibila suplimentara fata
de prevederile Contractului de Concesiune, in cazul in care timpul insumat de obtinere a
tuturor avizelor si autorizatiilor, altele decat ale ANB, depaseste perioada de 45 zile, cu
conditia tinerii unui registru cu datele de solicitare si de obtinere a fiecarui aviz si/sau
autorizatii ( solicitarea avizelor si certificatului de urbanism imediat dupa plata a minim



50 % din costurile lucrarii si a autorizatiei de constructie imediat dupa finalizarea
proiectului)
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